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Utgangspunkterna for styrningen av Goteborgs
Stad &r lagar och forfattningar, den politiska
viljan och stadens invénare, brukare och kunder.
For att forverkliga utgdngspunkterna behovs
forutsattningar av olika slag. Stadens politiker
har mojlighet att genom styrande dokument
beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.
Inom Goteborgs Stad géller de styrande
dokument som antas av kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Darutover faststéller nimnder
och bolagsstyrelser egna styrande dokument for
sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges
budget ar det Gvergripande och 6verordnade
styrande dokumentet for Goteborgs Stads
namnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande
dokument

Goteborgs Stads styrande dokument &r vara
forutséttningar for att vi ska gora rétt saker pa
ratt sétt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska gdras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundldggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsétts i
praktisk verksamhet genom att de integreras i
stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av
och beslut om styrande dokument har en stor
betydelse for forverkligandet av dessa principer i
stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt
bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
och andra intressenter vad som forvéntas av
forvaltningar och bolag. De styrande
dokumenten ligger till grund for att utkréva
ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som
ar beslutat.
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Inledning

Syftet med denna anvisning

Denna anvisning har tagits fram for att ge en dvergripande bild av insatser utan individuell
behovsprovning (nedan kallat [UB). Syftet dr att klargdra hantering och dokumentation av
insatser utan individuell behovsprovning.

Anvisningen avser frimst dokumentation av individuellt stod. Utdver individuellt stod kan dven
IUB erbjudas i form av rddgivning och stdd till grupper. Vilka [UB som ingér i insatskategorin
individuellt stod framgar av bilagal, "Insatser utan individuell behovsprévning - utbud, villkor
och dokumentationsundantag". Dokumentet utgjorde beslutsunderlag ndr ndimnden i juni 2025,
fattade beslut om att tillhandahélla insatser utan individuell behovsprévning.

Dokumentet ger en dvergripande anvisning kring hantering och

dokumentation av insatser utan individuell behovsprévning och géller tills

ytterligare fortydliganden och riktlinjer finns att tillga. Informationen

bygger framst pa Socialstyrelsens meddelandeblad nr 3/2025,

“Insatser utan individuell behovsprovning — vad gdller? ”, samt p& den nya .
socialtjanstlagen (2025:400) och dess forarbeten. Socialstyrelsen kommer bshovspravning
dven att ta fram en forfattningssamling och ett fértydligande om vilka

dokumentationskrav som géller for [UB.

Vem omfattas av anvisningen

Anvisning géller tillsvidare for medarbetare inom Forvaltningen for funktionsstod
1 Goteborgs Stad.

Bakgrund

Fran och med 2025-07-01 finns det en ny socialtjanstlag (2025:400) som ersétter tidigare lag. Den
nya lagen ger forvaltningen en mojlighet att ge insatser for personliga behov till enskilda utan att
det forst gors en individuell behovsprévning.

Pa sa vis har forvaltningen béttre forutsittningar att erbjuda tidiga och forebyggande insatser. Vi
kan na invénare tidigt och ddrigenom motverka behov av mer omfattande insatser. Det &r alltsé
tankt som ett verktyg eller arbetssitt for att komma i kontakt med personer som i dag &r svara att
n4, till exempel barn och unga som riskerar att hamna i kriminalitet, personer med ett skadligt
bruk eller beroende, personer med psykisk funktionsnedséttning, personer i prostitution och de
som utsétts for vald.

Det dr ndimnden som beslutar om vilka insatser som forvaltningen ska erbjuda utan individuell
behovsprovning.

Forvaltningen for funktionsstdds anvisning fér dokumentation och hantering av insatser 4 (13)

utan individuell behovsprévning


https://www4.goteborg.se/prod/Intraservice/Namndhandlingar/SamrumPortal.nsf/F71CCF2B663CAD16C1258CA8004EF671/$File/10a.%20Bilaga%201.%20Insatser%20utan%20individuell%20behovsprovning.pdf?OpenElement
https://www4.goteborg.se/prod/Intraservice/Namndhandlingar/SamrumPortal.nsf/F71CCF2B663CAD16C1258CA8004EF671/$File/10a.%20Bilaga%201.%20Insatser%20utan%20individuell%20behovsprovning.pdf?OpenElement

Koppling till andra styrande dokument

Styrande dokument

Koppling till denna anvisning

Forvaltning for Funktionsstdds rutin for
hantering av skyddade personuppgifter
vid handldggning och utférande av insats

Forvaltningen for funktionsstdd rutin for
hantering av skyddade personuppgifter

Tjansteutldtande - insatser utan
individuell behovspréovning

Tjansteutlatande for forvaltningens
insatser utan individuell behovsprovning

"Bilaga 1. Insatser utan individuell
behovsprovning - utbud, villkor och
dokumentationsundantag.

Bilaga 1, beskriver forvaltningens insatser
utan individuell behovsprévning dess
villkor och dokumentationsskyldighet.

Stodjande dokument

Stodjande dokument

Koppling till denna anvisning

IUB | Goteborgs Stad

Processbeskrivning av Insatser utan
individuell behovsprovning.

Utbildningspaket for insatser utan

behovsprovning inom FFS

Utbildningspaket for dokumentation av
IUB i Treserva
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Anvisning

Insatser som begrepp

Enligt den nya lagen ar “insatser” det samlade begreppet for de stdd- och hjalpédtgirder som
socialtjansten erbjuder. Det som forr kallades service, omsorg, stod, rddgivning med mera faller
nu under begreppet insatser. Den uppdelning som gors dr att insatser finns for personliga behov
och f6r ekonomiska behov.

Insatser for personliga behov kan man fa pa tva sétt — med eller utan individuell behovsprévning.
Den enskilde kan ansoka (eller aktualiseras genom anmaélan) och fa sina behov utredda och
beddmda innan beslut om insats fattas och uppdrag skickas till ansvarig utfoérare. Den enskilde
kan dven vinda sig direkt till en ansvarig utférare av insatser utan individuell behovsprévning for
att fa stod.
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Dokumentationsskyldighet och undantag

I den nya socialtjinstlagen har dokumentationsskyldigheten breddats, det innebér att d4ven insatser
som ges utan en individuell behovsbedomning behdver dokumenteras.

Syftet med dokumentationsskyldigheten ér att:

stirka den enskildes réttssikerhet
o mojliggora effektiv tillsyn av verksamheten.

folja upp resultat av olika insatser och ta fram beprévad erfarenhet
sdkerstélla en jamlik och jamstélld socialtjanst

Dokumentationsstddet avser tillsvidare dokumentation av individuellt stod. Utover individuellt
stod kan IUB dven erbjudas i form av radgivning och stod i grupp. Radgivning och
gruppverksamhet ska dokumenteras genom registrering av avidentifierade uppgifter for statistik.

e Dokumentation av individuellt stod innebér att det skapas ett drende i Treserva och det
fors anteckningar om faktiska omsténdigheter och héndelser av betydelse. En insatsplan
kan vid behov goras tillsammans med individen.

Forvaltningen for funktionsstdds anvisning fér dokumentation och hantering av insatser 6 (13)

utan individuell behovsprévning



e Rutinen omfattar inte dokumentation av stdd i grupp.
e For alla IUB fors statistik 6ver exempelvis antal deltagare, kon eller andra uppgifter som
kan vara viktiga for verksamheten f6lja upp.

I nya socialtjanstlagen finns tva undantagsbestammelser gallande
dokumentation.

Den forsta innebar att skyldigheten att dokumentera inte géller uppgifter om enskildas personliga
forhéllanden vid rddgivning.

Det andra undantaget innebér att ndmnden for funktionsstod kan, nir det foreligger sérskilda skél,
besluta om att uppgifter som kan rdja den enskildes identitet inte ska dokumenteras vid
genomforandet av en insats utan individuell behovsprévning.

Att det inte finns skyldighet att dokumentera uppgifter om enskildas personliga forhallanden vid
radgivning hinger samman med mdojligheten att f vara anonym i kontakten med socialtjénstens
verksamheter. Risk finns annars att den enskilde avstar frén att vinda sig till sddana
verksamheter. Overgripande uppgifter som behdvs for att f6lja upp och kontrollera verksamheten
omfattas inte av undantaget och ska dokumenteras.

Aven om en insats har undantagits frin dokumentationskrav s& behdver statistik foras for att folja
upp och sédkra kvaliteten i verksamheten. Genom att f6lja upp resultat av insatser, kan ta fram
beprovad erfarenhet samt sdkerstélla en jamlik och jamstélld socialtjénst.

I "Insatser utan individuell behovsprovning - utbud, villkor och dokumentationsundantag"
framgér vilka insatser som ndmnden har beslutats undanta kravet pad dokumentation av personliga
uppgifter som kan roja den enskildes identitet.

Informationsskyldighet

Insatser utan individuell behovsprovning innebér inte ndgon inskridnkning i den enskildes rétt till
behovsprovade insatser eller nimndens skyldighet att utreda och préva sddana ansdkningar.

Den enskilde har alltid ritt till att fa en ans6kan om insats provad, 4ven da ansdkan avser en insats
som socialndmnden tillhandahaller utan individuell behovsprovning,

och dé gors en provning av den enskildes behov av stod. Handldggningen dokumenteras enligt
géllande riktlinjer for ansdkan, utredning, beslut.

Verksamheter som ger insatser utan individuell behovsprovning ska alltid informera enskilda som
vander sig till verksamheten om majligheten att ansdka om behovsprévade insatser for personliga
behov.

Informationsplikten géller gentemot alla som vénder sig till utféraren, oavsett om den enskilde
soker information om eller vill delta i en insats. Det &r viktigt att informationen &r individuellt
anpassad utifrdn den enskildes forutséttningar, sé att informationen lémnas pa lampligt sitt och i
lamplig utstrackning.

Forvaltningen for funktionsstdds anvisning fér dokumentation och hantering av insatser 7(13)

utan individuell behovsprévning


https://www4.goteborg.se/prod/Intraservice/Namndhandlingar/SamrumPortal.nsf/F71CCF2B663CAD16C1258CA8004EF671/$File/10a.%20Bilaga%201.%20Insatser%20utan%20individuell%20behovsprovning.pdf?OpenElement

Barn som fyllt 15 ar

For barn som inte har fyllt 15 ar krdvs vardnadshavarens samtycke for att erbjuda insatser utan
individuell behovsprovning. For barn som har fyllt 15 ar kan forvaltningen, under vissa
forutsittningar, tillhandahalla insatser utan individuell behovsprovning utan samtycke fran
vardnadshavare.

En grundldggande forutséttning for att ge ett barn mellan 15 och 18 &r en insats utan individuell
behovsprovning dr alltid att barnet sjalvt samtycker till att ta del av den aktuella insatsen.
Socialndmnden behdver varken fa vardnadshavarens samtycke eller informera vardnadshavaren.
Insatser far dven tillhandahéllas mot vardnadshavarens uttryckliga vilja.

Andra grundlaggande skyldigheter kvarstar

Vid utférande av IUB giller samma grundlaggande skyldigheter som i ovrigt utférande, sdsom
regler kring sekretess, hantering av allminna handlingar, att individen har rétt att {4 ta del av
upprattade handlingar med eventuell menprovning och skyldighet att anméla oro fér barn mm.

Hantering av IUB - vad ska forvaltningen tanka pa?

e Utforare ska kontrollera att individen uppfyller villkoren som géller for insatsen. Det
ska enbart handla om en summarisk kontroll av vissa faktiska forhdllanden som
hinger ihop med de beslutade villkoren for insatsen, som till exempel kontroll av
uppvisad identitetshandling.

e Om villkoren dr uppfyllda tar utféraren emot den enskilde och verkstéller insatsen.
Planeringen av insatsen gors i dialog mellan medarbetaren och den enskilde utifran
hens upplevda behov.

e Verksamheter som erbjuder insatser utan behovsprovning har en skyldighet att
informera enskilda som vénder sig till verksamheten om mojligheten att ansoka om
behovsprovade insatser for att fa sina behov provade genom utredning. Det ar viktigt
att informationen ar anpassad utifran den enskildes forutsittningar, sa att
informationen ldmnas pé lampligt sétt och i lamplig utstrickning. Utféraren kan fora
dialog med den enskilde om annat/ytterligare stod samt vid behov aktivt verka for att
personen far kontakt med myndighet eller annan utforare.

e Den enskilde ska informeras om att dokumentation fors under genomforandet. Att
registrera och dokumentera insatser utan behovsprovning (IUB) innebér att den
enskilde registreras i socialregistret, dvs verksamhetssystemet Treserva. Handlingar
som uppréttas i systemet blir upprittade handlingar och saledes allménna, men
hanteras som brukligt enligt sekretesslagstiftning.

Det innebér att vid forfragningar frin myndigheter o.dyl. kan forvaltningen vara
skyldiga att 1&dmna ut att forekomst foreligger om personen har ett drende enligt IUB.
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Uppfoljning av vara insatser

Enligt nya socialtjénstlagen ska socialtjanstens verksamhet bedrivas enligt vetenskap och
beprovade erfarenhet. Det handlar om att utga fran bésta tillgangliga kunskap, anvédnda de
evidensbaserade metoder som finns och systematiskt f6lja upp insatser. Det handlar ocksé om att
anvinda medarbetarnas, brukarnas och invanarnas kunskap och erfarenheter om vad som
fungerar.

Det handlar om att rannsaka sin egen verksamhet. For vem #r verksamheten av god kvalitet? Ar

det vi gor verkligen baserat pa bésta tillgdngliga kunskap? Eller handlar det om att ’Sa har vi ju

alltid gjort?” Ibland reflekterar vi inte 6ver vad vi gor, det sitter i viggarna. Men med nya lagens
krav att utgd fran vetenskap och erfarenhet, behdver vi fraga oss sjilva:

e Anvinder vi evidensbaserade metoder nér det finns?

e Utgér vi fran det mest aktuella kunskapsstodet och den kunskap vi fatt fran systematisk
uppfoljning?

e FEller utgar vi mer fran magkénsla om vad som fungerar?

Dokumentation dr nddvindig for att kunna folja upp vilka

effekter och resultat som insatserna ger. Genom uppfoljning ?

kan verksamheten sikerstilla god kvalitet och rittssékerhet. En D_D_l
dndamalsenlig dokumentation gor det ocksd mojligt att visa pa .
beprovad erfarenhet och bidrar till en jamlik och jadmstélld

socialtjanst. Utan dokumentation blir det svart att bedoma om en insats bidrar till en positiv
utveckling pa sikt och for vilka grupper.

Inte veta Félja upp

Dokumentationen behdver innehélla sddana avidentifierade uppgifter som ar nodvandiga for att
det ska gé att f6lja upp, utvérdera och kontrollera verksamhetens kvalitet. Systematisk
uppfoljning &r en viktig del i socialtjanstens kvalitetsarbete och utvecklingen av en
evidensbaserad praktik. Vil genomforda uppfoljningar kan leda till kunskap baserad pa lokala
data om brukarnas behov, insatser och om brukarna far den hjilp som de behover. Sddan kunskap
kan ocksé ge ledning och ndmnd ett sidkrare underlag for beslut om resurser och insatser.

Dokumentation i Treserva — viktiga utgangspunkter

Var fors dokumentationen?

I personakt hos ansvarig verksamhet: Uppgifter som ror en enskild ska hanteras som
handlingar i personakt. Personakten bestar dels av fysiska handlingar, dels av digitala handlingar 1
Treserva. For forvaltningen for funktionsstdd giller kommunal gallring. Kommunal huvudregel:
uppgifter i personakt gallras 5 ar efter sista anteckning.

Skyddad forvaring: handlingar som ror enskildas personliga forhallanden ska forvaras sé att
obehoriga inte fér tillgang.
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Vad ska dokumenteras?

Vid genomforandet av en IUB ska alla omsténdigheter och hiandelser som &r av vikt
dokumenteras. Det giéller hela processen — planering, genomforande, dtgirder, uppfoljning och
avslut av insatsen. Dokumentationen ska beskriva den enskildes behov av insatsen, vad hen vill
ha stod med och 6nskemal om vad hen vill uppné med insatsen. Dokumentationen kan dven
innehilla information om risker, mottaglighet och eventuella problem som uppstér under insatsen.
Genom att sammanfatta vilka forédndringar personen vill uppna och vilket resultat som 6nskas blir
det léttare att vid uppfoljning eller avslut prata om personen tycker att malet har uppnétts. Hur
omfattande dokumentationen behdver vara beror pa vilken typ av insats det giller och vem den
riktar sig till. Nér insatsen avslutas eller om deltagaren avbryter insatsen ska orsaken alltid
dokumenteras.

Hur mycket dokumentation?

Det som behdévs... ...inte mer an sa!
Ténka pa..
. a0 * Utfoérare behéver registrera

. . ...for att inte bryta mot las ” . S s i

...for att uppna lagkrav " foratt vérnray}megritetg grumdmform‘anon om md\wdenn
...for den enskildes behov f6r att halla nere (och kanske &ven behov och mal)

o ETE GRS administrativ borda *+  Enavvagningen innebar

--.for att f6lja upp kompromiss med méjlighet att

féla upp.

Ha fokus pa pinnstatistik och det
allra mest nédvandiga.

Entydig och strukturerad dokumentation

Vart verksamhetssystem dr uppbyggt for att skapa en entydig och strukturerad dokumentation.

| dokumentationen ska det ga att folja drendet

e Det ska framgd vad som har hint och vad som éar planerat framat
o Atgirder, faktiska omstindigheter och hindelser av betydelse ska antecknas

e Anteckningarna i journalen bor vara kortfattade och sakliga och vid behov hédnvisa till
andra handlingar som ingér i personakten.

e Nya medarbetare ska fa tillrdcklig information for att kunna utfora sitt arbete genom att ta
del av dokumentation

Dokumentationen ska innehalla uppgifter om

o vad saken géller

e nir hdndelsen har intréffat

e varifrén uppgifterna kommer

o vilka som varit involverade i hidndelser

e vem (namn, befattning eller titel), som har uppréttat den och

e nir hiandelsen dokumenterades (ar, manad, dag).
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e Vilken typ av insats utan behovsprovning det géller
(t.ex. Koordinatorstdd eller anhdrigstod)

Samtycke och delaktighet

e Den enskildes samtycke krdvs dven vid insatser utan behovsprovning, vilket ska framga
av dokumentationen. Samtycke kan ldmnas bade muntligt och skriftligt.

e Aven dialog med den enskilde om delaktighet och uttryckta dnskemal skall
dokumenteras.

Kontakt med andra aktérer - sekretessbrytande samtycke

e Den enskilde kan ldmna samtycke till att handlaggaren/utféraren utbyter information med
andra forvaltningar, myndigheter eller personer. Sddant sekretessbrytande samtycke &r en
handling/héndelse av vikt och skall dokumenteras.

e Av dokumentationen ska framga vad samtycket géller och for hur linge.

e Den enskilde ska informeras om att den kan aterta sitt samtycke nér den sjélv 6nskar.
Detta paverkar inte rétten till insatsen.

Tips for anvdndning inom FFS

o HaAll spraket enkelt, kort och sakligt — Funktionsstddsdokumentation ska vara l4tt att
aterkoppla for personal och begriplig for den enskilde.

e Undvik diagnossprék eller vardterminologi — anvénd funktionsstodsperspektiv.
e Fokusera pa vad insatsen gav for mojlighet eller stod snarare dn pa brister.

e Dokumentera endast det som &r relevant for insatsens genomforande.

Dokumentation i Treserva

Processbeskrivning

Ny funktion fér [lUB-dokumentation i Treserva, fas 1 projekt IlUB-doksys™

5. Skicka
3. Skapa 4. Koppla insatsen for
B-

1. Skapa 2. Skapa e -
- utfora
. aktualisering arende . = . s dlE )
Beh B ) registrering registrering neat genomforande- Starta
ehov av IUB- Arendet 1UB- regictiarad dokumentation. Genomforande-
dokumentation dokumenterat registering 9 dokumentation
' utfird
O O
1UB- FFS Klar AVO Klar

dokumenterare 1reserva

FFS systemstdd t.0.m steg 2

AVO systemstéd t.o.m steg 5

5. Skicka

3. Skapa specifik 4. Koppla insatsen for
. 1. Skapa 2_,_ Skapa . legislrenng for . inséis Z‘I:‘I’UB— . it
aktualisering arende att mojliggora registrering genomforande- Siaria
Behov av [UB- Arendet insatsregisirering Specifik Insats dokumentation Genomforande-
dokumentation dokumenterat registrering registrerad dokumentation
Klar
J ° °
dokumantorars T19573 = = s
IFO Klar IFO Klar IFO Klar
IFO systemstod t.0.m steg 3 eller steg 4 eller steg 5
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Systemlosningen i1 Treserva har ”lanat” den traditionella drende-insats-genomforandeprocessen,
vilket kan medfora att ndgra begrepp kan bli missvisande for en del anvéndare, beroende pa var
och hur man arbetar. I I6sningen har darfér manga begrepp och uttryck dndrats i mojligaste mén,
for att béttre spegla processerna for de verksamheter som arbetar med IUB. (se bild ovan).

Stegen i [UB-kedjan motsvaras av

e Steg 1: Aktualisering

e Steg 2: Arende och drendedokumentation
e Steg 3: "Beslut”/IUB-registrering

e Steg 4: Insats

e Steg 5: Genomfora och dokumentera insats

Pé grund av olikheter i organisation, arbetssitt, uppfoljningsbehov och roller/bemanning, har
forvaltningar och verksamheter gjort olika vagval i hur manga steg man vill anvinda i sin
process.

Sa har arbetar FFS med IUB-insatser

Process FFS

. 1. Skapa . 2. Skapa .
aktualisering arende
Behov av |UB- Arendet
dokumentation dokumenterat
> O,
IUB- T FFS Klar
dokumenterare ' '8S€Mva

FFS systemstod t.o.m steg 2

FFS har bedomt att de tvé forsta stegen i processen, aktualisering och édrende, stodjer
verksamhetens arbetssitt pa ett sitt som uppfyller de nuvarande kraven pa dokumentation och
uppfoljning. Arbetssittet dr “myndighetslikt” och det finns endast en verksamhetsroll som
ansvarar for insatsen och dokumentationen.

I dagslaget arbetar tva enheter i Treserva-16sningen: Anhorigstod och Koordinatorstéd inom
avdelning Forebyggande. Forberedelser pagar for att fler verksamheter i forvaltningen ska borja
erbjuda IUB med karaktir av individuellt stod. Krav och behov fran dessa verksamheter kan
medfora att processen och systemlosningen behover anpassas eller kompletteras med fler steg
eller ytterligare konfigurationer.

Utbildningsmaterialet for IUB i Treserva ger god végledning i alla delar av processen for IUB
inom FFS. Se lanken till Datorhjalpen:
Utbildningspaket fOr insatser utan behovsprovning inom FFS
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https://datorhjalpen.goteborg.se/16142.guide?pageNumber=1

Ovriga kommentarer om FFS IUB i Treserva

e Enligt nuvarande foreskrift for dokumentation och handlaggning,

SOSFS 2014-5-19, kan personakten i Treserva endast avse en person. Inom
Koordinatorstddet, dér stodet indirekt omfattar en hel familj, 14ggs [UB-4rendet pa
fordldern som tar emot stodet, Om tva forédldrar tar emot stod skapas separata
drenden/akter pa var och en av forédldrarna. Dokumentation om familjen kan vid behov
kopieras mellan fordldrarnas akter, vilket [ampligen regleras i det sekretessbrytande
samtycke som fordldrarna lamnar.

e [ takt med att fler verksamheter borjar anvinda IUB-16sningen i Treserva, kan
overvdgande om fler drendetyper komma att gdras, beroende pa olikheter i arbetssétt och
processer.

e [ nuvarande systemldsning for FFS i Treserva ér pagdende [UB-drenden atkomliga enbart
for anvindare pé den enhet som personen erhaller [UB-insatsen ifran.

e Personbilden i Treserva: Treserva Person kan anvéndas for att lagga till t ex
kontaktuppgifter (telefon, e-post), tillfallig adress, uppgifter om referensperson eller
nirstdende. OBS! Ténk pi att personbilden &r gemensam for hela Treserva, vilket innebér
att uppgifterna ér synliga for anvéndare inom alla verksamheter dér personen har drenden.
Om uppgifterna bedoms kénsliga gar det bra att ldgga dem i ett separat dokument i
Documenta.

o Det kan vara lampligt att skapa en planering for insatsen tillsammans med individen. I
nya SoL finns inga krav om att genomforandeplan ska upprittas vid utforande av IUB,
men i Treserva finns det mdjlighet att skapa ett formulér eller ett dokument for
insatsplanering.

e Nir drendet dr avslutat dr det sokbart i Treserva i 5 &r innan det gallras och avstills till
Regionarkivet. Under denna femérsperiod &r det Forvaltningen for funktionsstdd som
dger handlingarna och vid begéran om allmén handling hanteras den inom verksamheten.
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